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SIKAYET YONETIMi POLITIiKASI

Nasil iletebilirsiniz ?

Sozlesmeniz veya miikellefiyetiniz ile ilgili talep ve sikayetlerinizi, 0850 255 20 15 numarali Cagri
Merkezimizi arayarak veya mektup, faks, e-posta yoluyla iletebilirsiniz. Cagri Merkezimiz 09:00-18:00
saatleri arasinda miisterilerimize hizmet vermektedir. Koza Denetim ve Danigsmanlik Hizmetleri adres,
telefon ve faks numaralarina www.istanbulsigorta.com ana sayfamizda iletisim meniisiinde yer alan
Adres ve Telefonlarimiza ulasabilirsiniz.

Nasil Coziimlenir ?

Iletilen tiim talep ve sikayetler, ilgili departman miidiirlerine iletilmektedir. Ilgili talep ve sikayet, bu
konuda gorev tanmimlanmis personelimize, en kisa slirede konu ile ilgili ¢oziim olusturmak {iizere
iletilmektedir. Tim talep ve sikayetler ISO 10002:2004 Miisteri Memnuniyeti Kalite Standardi
kapsaminda seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik, erisebilirligi saglayan diisiik maliyet,
adillik, gizlilik, mister1 odaklilik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme c¢ercevesinde
degerlendirilmekte, c¢oziime kavusturulmaktadir. Sikayetlerin ve taleplerin gelis zamanlar1 ve
coziimlenme stireleri takip edilmekte ve kayitlar1 tutulmaktadir.

Ayrica, 0850 255 20 15 Cagr1 Merkezimizle yapilan tiim goriismeler kayit altina alinmaktadir.

Ustelik artik sosyal medya kanallarimiz iizerinden de bize ulasabilirsiniz !

Mersis No - 0481060367400010

Ticaret Sicil : Istanbul 975499

Adres . Atakdy 7-8-9-10 Kisim Mh. E-5 Cobangesme Yanyol Cd. Selenium Retro 9 No: 16 A Blok K.6
D.57 Atakdy Bakirkdy Istanbul


http://www.istanbulsigorta.com/

